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Материалы всероссийского семинара-тренинга 

«Технологии повышения эффективности деятельности Центров карьеры» 

г. Тверь, Тверской государственный университет, 14-16 февраля 2012г.

14 февраля 2012г. День 1.

Тематический блок «Организация деятельности Центров карьеры»
Результаты  групповой работы

Блок 1.3. Тренинг эффективности «Важные несрочные задачи Центров карьеры: основы результативного планирования»

Задание №1: Определите те направления деятельности ЦК, где много важных несрочных задач.

Результат:

· Адаптация студентов и выпускников к рынку труда

· Взаимодействие ЦК с работодателями 

· Организация стажировок и практик

· Организация временной занятости

· Мониторинг (трудоустройство выпускников, карьерное поведение и др.)
· Маркетинговые и социологические исследования (рынок труда, рынок образовательных услуг, ожидания работодателей и соискателей).
· Информационная поддержка деятельности
· Повышение методической и организационной культуры

· Общее информирование

· PR
· Взаимодействие с подразделениями вуза
· Взаимодействие внутри коллектива

· Формирование корпоративной культуры
Задание №2: Составьте список важных несрочных задач, которые необходимо решать для успешной реализации выбранного направления по следующей структуре:

	Ежедневно
	Еженедельно
	Ежемесячно
	Периодически


Результаты:

Направление: «Адаптация студентов и выпускников к рынку труда»
	Ежедневно
	Еженедельно
	Ежемесячно
	Периодически

	
	
	Методические материалы
	Методические материалы

	Тренинги
	Тренинги
	Тренинги
	Тренинги

	Дистанционное консультирование
	Дистанционное консультирование
	Дистанционное консультирование
	Дистанционное консультирование

	Личные консультации
	Личные консультации
	Личные консультации
	Личные консультации

	
	
	Информационная рассылка
	Информационная рассылка

	
	
	Мониторинг и подбор информации
	Мониторинг и подбор информации

	
	
	Волонтеры-кураторы (4-5 курс)
	Волонтеры-кураторы (4-5 курс)

	
	
	
	Тематические встречи (круглые столы)

	
	Кураторские часы (работа куратора академической группы)
	
	Кураторские часы (работа куратора академической группы)

	Вторичная профориентация
	Вторичная профориентация
	Вторичная профориентация
	Вторичная профориентация

	Работа над имиджем вуза
	Работа над имиджем вуза
	Работа над имиджем вуза
	Работа над имиджем вуза

	
	
	
	Профориентационные конкурсы

	Формирование информационно-коммуникационного поля
	Формирование информационно-коммуникационного поля
	Формирование информационно-коммуникационного поля
	Формирование информационно-коммуникационного поля


Направление: «Мониторинг карьерного поведения»
	Ежедневно
	Еженедельно
	Ежемесячно
	Периодически

	Проведение
	Наблюдение
	Семинар: формирование наблюдателя
	Подведение итогов (1 раз в семестр)

	
	
	Семинар: подведение промежуточных результатов
	Регламентирование проведения


Направление: «Временная занятость»
	Ежедневно
	Еженедельно
	Ежемесячно
	Периодически

	Работа с вакансиями и работодателями
	Обработка заявок от центра занятости
	Мониторинг временного трудоустройства
	Анализ временной занятости (ежеквартально)

	Работа с анкетами соискателей
	Размещение информации на сайте 
	
	Тестирование студентов (март-апрель, сентябрь-октябрь)

	Подбор кандидатов в студенческие трудовые отряды
	
	
	Формирование студенческих трудовых отрядов (май-июнь)

	Формирование временного рабочего места (в вузе или у работодателей)
	
	
	


Направление: «Взаимодействие с работодателями»
	Ежедневно
	Еженедельно
	Ежемесячно
	Периодически

	Размещение вакансий (во всех источниках)
	Обзвон с предложением о сотрудничестве
	Заключение договоров о сотрудничестве
	День карьеры (1 раз в год), Ярмарки вакансий, презентации (сентябрь-май)

	Обзвон потенциальных и постоянных партнеров
	Поиск новых работодателей
	Распространение рекламных листовок, информирующихоб услугах центра Центра
	Мастер-классы от работодателей (сентябрь-май)

	Распространение буклетов работодателей среди соискателей
	Размещение вакансий в газете
	
	Деловые игры (сентябрь-май)

	
	
	
	Круглый стол (сентябрь-май)

	
	
	
	Анкетирование работодателей (согласно годовому плану)

	
	
	
	Поздравление с профессиональными праздниками

	
	
	
	Распространение рекламных листовок работодателей на факультетах (по мере поступления)

	
	
	
	Организация практик (по мере поступления заявок) 


Направление: «Маркетинговые и социологические исследования»
	Ежедневно
	Еженедельно
	Ежемесячно
	Периодически

	Сбор данных
	Обработка данных
	Подведение промежуточных результатов
	Постановка целей (2 раза в год: август, январь)

	
	
	Актуализация
	Подведение итогов (октябрь, декабрь)

	
	
	Представление результатов
	Составление программы


Направление: «Взаимодействие с подразделениями вуза»
	Ежедневно
	Еженедельно
	Ежемесячно
	Периодически

	Обмен информацией о рынке труда
	Отчет и контроль
	Согласование плана работы 
	Согласование плана карьерных мероприятий (ежеквартально)

	Информирование о потенциальных соискателях
	Проведение совместных мероприятий по профориентации и трудоустройству
	Подготовка аналитического отчета
	Отчет о взаимодействии с социальными партнерами

	
	
	Составление прогнозов
	Исследование РОУ и РТ (раз в полгода)



	
	
	
	Мониторинг трудоустройства выпускников


Блок 1.4. Ролевая игра «Внедряем тренинг эффективности в практику работы»

Задание: Выявить наиболее актуальные темы тренингов эффективности с точки зрения  руководителей и  сотрудников ЦК.
Итоги работы группы «Руководители»: 
Тренинги эффективности по развитию навыков:

1. Вербального общения:

· техники аргументации;
· проведение презентаций;
· ведение деловых переговоров;
2. Установления контакта (вербальный и невербальный, личный и по телефону; формат – тренинги и игры)

3. Продвижение услуг Центра, бренда университета (методы формирования позитивного имиджа).
4. Как не отпугнуть работодателя?!
5. По развитию маркетинга персонала:

· навыков исследования рынка труда;
· навыков набора персонала.
6. По владению методами современного мониторинга.
7. По владению методами оценивания эффективности работы.
8. По развитию навыков организации труда, в том числе тайм-менеджмент.
9. По развитию и планированию карьеры.
Тренинги эффективности по решению актуальных проблем:

1. Тренинги повышения уровня коммуникативных навыков.
2. Тренинги организации работы.
3. Тренинги разработки стандартов (телефонный разговор, прием посетителей, прием работодателей, организации взаимодействия со структурными подразделениями)

4. Тренинги по организации и проведению всех видов практик.
5. Тренинги по разработке и проведению анкетирования (работодателей, студентов).
6. Тренинги по организации и проведению Дней Карьеры, презентаций компаний.
7. Тренинг «Что мотивирует сотрудников».
8. Тренинги по организации временной занятости студентов.
9. Тренинг «Введение в должность».
10. Тренинг эффективности «Технология принятия решений».
Результаты работы группы «Сотрудники»
Тренинги эффективности, посвященные планированию

1. Знакомство с технологиями постановки целей.
2. Определение приоритетов.
3. Постановка цели.
4. Определение задач для достижения цели.
5. Решение сопутствующих задач.
6. Составление личного плана.
7. Анализ эффективности.
Тренинги эффективности, посвященные стратегическим инструментам

1. Разработка положения, должностных инструкций, нормативов и стандартов.
2. Методики определения приоритетов.
3. Базовые идеи, ценности, миссия, парадигмы Центра.
4. Адаптация к системе менеджмента качества для Центра.

Тренинги эффективности, посвященные эффективной коммуникации

1. Инструменты коммуникации (поделенные по виду инструментов и целевым аудиториям).
2. Внутрикорпоративные коммуникации: система коммуникаций между сотрудниками Центра и с подразделениями вуза.
3. Планирование коммуникативной политики Центра (разработка единых базовых понятий, стандарты осуществления коммуникативного процесса, инструменты).
4. Телефонные переговоры (поделенные по целевым аудиториям, по темам).
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